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„Bankgeschäfte einfach und schnell telefonisch erledigen.“
Im KundenServiceCenter erreichen Sie unsere erfahrenen Mitarbeiter/-innen immer persönlich.
Einfach, sicher und komfortabel: Mit unserem persönlichen Telefonservice im KundenServiceCenter erreichen Sie uns, wo immer Sie sich 
gerade befinden. Unter 03391 4507 0 kümmern sich während unserer Geschäftszeiten unsere kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter schnell und unkompliziert um Ihre Wünsche unabhängig von Ihrer Filiale. Erreichen Sie uns nicht sofort, rufen wir sie zurück. Sicher!

Vier Fragen an Herrn Holz und Frau Pethke zum Kundenversprechen „Ein Anruf genügt!“.

WhatsApp-Service
Sie möchten nur schnell wissen, wie Ihre Geschäfts-
stelle heute geöffnet hat? Sie haben eine Rückfrage zu einem 
Produkt oder möchten einen Termin mit Ihrem Berater vereinba-
ren und können gerade nicht telefonieren? 
Sie erreichen uns jetzt auch bequem über WhatsApp.
Speichern Sie einfach die Telefonnummer 0151 / 196 122 79 in den Kontakten 
Ihres Smartphones und aktualisieren Sie dann die WhatsApp-Kontaktliste. Ab 
sofort können Sie über WhatsApp mit uns kommunizieren.

Sehr geehrte Mitglieder,

Sie können auch in diesen Zeiten der Corona-
viruskrise darauf vertrauen, dass Sie mit Bank-
dienstleistungen wie gewohnt versorgt 
werden. Wir als Raiffeisenbank Ost-
prignitz-Ruppin eG stehen unseren 
Privat- und Firmenkunden auch 
in dieser schwierigen Situation 
zur Seite, das Bankgeschäft läuft 
weiter, darauf können Sie sich 
verlassen.
So wird auch der Zahlungsver-
kehr mit allen Bezahlmöglichkeiten 
unverändert aufrecht gehalten. Dazu 
gehört auch die ausreichende Versorgung mit 
Bargeld an unseren Geldautomaten. Beim bar-
geldlosen Begleichen der Rechnung an der La-
denkasse kann nach Möglichkeit kontaktloses 
Bezahlen mit der Bankkarte eingesetzt werden.
Mit unserem innovativen Online-Banking und 
der VR-Banking App können Sie bequem von zu 
Hause Ihre Bankgeschäfte erledigen. Nutzen Sie 

bitte unser KundenServiceCenter, die Kollegin-
nen und Kollegen freuen sich auf Ihren Anruf.

Wir verfolgen die Entwicklungen rund um die 
Coronavirus-Pandemie aufmerksam und 

nehmen das Thema sehr ernst. Denn 
die Gesundheit unserer Mitglieder, 

Kundinnen und Kunden und natür-
lich auch unserer Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter hat für uns 
höchste Priorität. Wir halten uns 
an die Vorgaben des Bundes und 

der Länder, um der Ausbreitung des 
Coronavirus aktiv entgegenzuwirken. 

Deshalb werden wir in diesem Jahr unsere 
Generalversammlung nicht in der gewohnten 
Form durchführen können. Der Bundestag hat 
aufgrund der aktuellen Situation hierfür die ge-
setzlichen Grundlagen geschaffen.

Wir haben beschlossen, unsere Generalver-
sammlung zu verschieben. Über den genauen 
neuen Termin für unsere Generalversammlung 

und die Durchführung werden wir Sie recht-
zeitig auf unserer Internetseite www.rbopr.de 
informieren. 
Jede Ausnahmesituation verlangt nach unge-
wöhnlichen Lösungen. Deshalb hoffen wir auf 
Ihr Verständnis für unser Vorgehen. Gemeinsam 
werden wir diese Zeit meistern. Bleiben Sie ge-
sund.

1 Sie bieten seit Oktober 2019 persönlichen 
Telefonservice. Warum?

Uns ist es wichtig, unseren Kunden auch un-
abhängig von der Filiale und ohne Internetan-
schluss einen persönlichen und individuellen 
Service zu bieten. Dabei sprechen Sie immer 
mit einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter 
unserer Bank persönlich. Viele Kunden nutzen 
diesen Service bereits. Kein Wunder, Telefon 
oder Handy sind heutzutage schließlich immer 
griffbereit.	

2 Für welche Bankgeschäfte genügt ein 
Anruf?

Wir haben für alle Bankgeschäfte ein offenes 
Ohr. Sie können beispielsweise Ihren Konto- 
stand und Umsätze abfragen, Überweisungen 
bis 300 € beauftragen oder Umbuchungen 
zwischen Ihren Konten durchführen, Reisezah-
lungsmittel, Belege und Bescheinigungen be-
stellen, die Kreditkarte sperren und vieles mehr. 
Für umfassende Beratungen vereinbaren wir für 
Sie gerne ein Gespräch mit Ihrem persönlichen 
Berater vor Ort. Sie nennen uns Ihren Service-

wunsch; wir hören zu und helfen gerne wei-
ter. 

Für alle Fragen und Herausforderungen im Be-
reich Online-Banking erreichen Sie übrigens 
auch unsere Onlinespezialisten.

3 Gehen Sie dabei auf 
Nummer sicher?

Bankgeschäfte sind immer Vertrauenssa-
che. Die Sicherheit hat auch beim Telefon-
service höchste Priorität. Selbstverständlich 
prüfen wir stets die Identität des Kunden. 

4 Kann ich auch Telefon- und 
Online-Banking nutzen?

Natürlich! Sie können beide Zugangsmög-
lichkeiten ganz unabhängig voneinander 
nutzen. Entscheiden Sie selbst, welcher 
Zugang zu welchem Zeit-
punkt für Ihr Anliegen 
der passende ist.

Vorstandsworte

Thomas Gensch
- Vorstand -

Detmar Scheel
- Vorstand -



Erfolgsgeschichten
Fred und Lydia Gerike haben es geschafft und 
den Traum vom Umzug des Salons der Friseur-
meisterin in die eigene Immobilie realisiert. Zu 
finden ist das Geschäft nun in zentraler Lage 
„Am Vogelsang 1“ in Neustadt (Dosse).

Bereits seit 2009 hatten Lydia 
Gerike und Ihr Team vom 
Friseursalon „LG Friseure“ 
eine feste Adresse in der Pfer-
destadt, bislang allerdings in 
gemieteten Geschäftsräumen. 
Nach mehrmonatiger Suche 
eines passenden Standorts 
und Abwägung zwischen 
möglichem Neubau oder doch 
dem Kauf einer Altimmobilie, 
entschied sich das Ehepaar im September 2017 
für den Erwerb eines fast komplett leerste-
henden ehemaligen Geschäftshauses.

Als nach den längeren Verhandlungen mit dem 
Verkäufer – einer Wohnungsbaugesellschaft - 
endlich alle Modalitäten sowie der Auszug des 
bisherigen Mieters geklärt waren, ging es an die 
Bestandsaufnahme. Das stark sanierungsbe-
dürftige Objekt bot tatsächlich nur die äußere  
„Hülle“ für das, was da im Resultat entstehen 
sollte. Bei der Größe des gesamten Altbaus 
war von Anfang an klar, dass hier nicht nur die 
Gewerberäume von Lydia Gerike einziehen, 
sondern gleichzeitig 7 moderne Mietwoh-
nungen Platz finden würden.

Bei der Umsetzung ihrer Pläne haben die 
Bauherren sehr viel Geschmack bewiesen. 
Dabei wurde  nichts dem Zufall überlassen, 
sondern alles bis ins kleinste Detail ideenreich 
mitgestaltet. Nicht zuletzt galt es, das Planungs- 
und Genehmigungsverfahren mit all seinen 

Hürden zu meistern. Besonderes Augenmerk 
wurde bei der Vergabe der Bauaufträge, die Fred 
Gerike allein koordiniert hat, auf die Einbindung 
regionaler Firmen für alle Gewerke gelegt. Dies 
sei laut seiner Einschätzung auch zu über 90% 

gelungen. Den ausführenden Baufirmen, gilt der 
besondere Dank der Bauherren. Die Entkernung 
des maroden und durch jahrelangen Leerstand 
verwahrlosten Objekts haben Fred und Lydia 
Gerike fast komplett in Eigenleistung gestemmt. 
Gleichwohl hat der berufstätige Maurer in der 
gut 2-jährigen Bauphase einen Großteil seiner 
gesamten Freizeit in den Um- und Ausbau des 
Objektes investiert. Und auch Lydia Gerike hat 
so manches Wochenende mit Farbeimer und 
Pinsel auf der Baustelle zugebracht.

Und der Aufwand hat sich gelohnt! Pünktlich 
zum 10jährigen Geschäftsjubiläum in Neustadt 
(Dosse) ist „LG Friseure“ am 01.11.2019 in 
die neuen Geschäftsräume umgezogen und 
konnte an diesem besonderen Tag die Eröff-
nung des neuen Salons feiern. Im Dezember 
2019 bezogen auch die ersten Mieter ihre 
Wohnungen im Mehrfamilienhaus. Inzwischen 
sind die Verträge für alle 7 Wohnungen unter-
zeichnet.
 

Von Anfang an eingebunden in das Vorhaben 
war die Raiffeisenbank OPR eG, als regi-
onal ansässige Bank vor Ort. Zeitig haben die 
Bauherren Firmenkundenberaterin Mandy 
Braun in ihre Planungen mit einbezogen. Von 

Beginn an wurde das Projekt 
damit finanziell abgesichert 
und während der Bauphase 
eng begleitet.

Wenn man das mit viel 
Liebe sanierte Objekt mit 
dem großzügig und modern 
gestalteten Außenbereich 
heute sieht, ist es kaum 
vorstellbar, dass hier noch 
vor einigen Monaten eine 

unschöne Ruine ihr Dasein fristete. Von der 
Sanierung dieser Immobilie hat nicht nur das 
Stadtbild  von Neustadt (Dosse) profitiert. Die 
Kunden des Friseursalons und die neue Mieter-
schaft im Haus werden sich hier mit Sicherheit 
sehr wohl fühlen.

Wenn auch die aktuelle Corona-Krise für eine 
vorübergehende Zwangspause im Friseurge-
schäft  gesorgt hat, können Lydia und Fred 
Gerike mit Stolz auf das Erreichte schauen 
und optimistisch in die Zukunft sehen. Die 
Raiffeisenbank Ostprignitz-Ruppin eG freut 
sich, ihren Teil dazu beizutragen. Wir wünschen 
den Eheleuten für die Zukunft alles Gute und 
weiterhin viel Erfolg!

 „LG Friseure“
Am Vogelsang 1,16845 Neustadt (Dosse) 

Tel.: 033970 / 51855

Firmenkundenberater
Die aktuelle Situation stellt für Unternehmer, 
Selbstständige und Freiberufler eine besondere 
wirtschaftliche Belastung dar. Dieser Heraus-
forderung müssen Sie sich jedoch nicht alleine 
stellen. Wir unterstützen Sie dabei, finanzielle 
Engpässe zu überbrücken und beraten Sie zu 
den aktuellen Fördermaßnahmen und Liquidi-
tätshilfen.

Als Partner in der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe Volksbanken Raiffeisenbanken hält die 
R+V Versicherung wichtige Informationen und 
Lösungen zum Thema Corona und Versicherun-
gen für Firmenkunden bereit:

	» Lösungen bei Betriebsschließungen
	» Forderungsausfälle absichern
	» Leistungen bei Arbeitslosigkeit und 

Kurzarbeit

Die Corona-Turbulenzen am Kapitalmarkt las-
sen viele Kunden die Frage stellen, wie verhalte 
ich mich als Anleger in dieser Situation? Wel-
chen Weg kann ich aktuell gehen? Gemeinsam 

suchen und finden wir mit unserem Verbund-
partner Union Investment die für Sie passende 
Lösung.

Gerne geben wir Ihnen nützliche Tipps, wie 
Sie sicher und hygienisch bezahlen können. 
Kontaktloses Bezahlen mit der Debit- oder Kre-
ditkarte ist sogar bis zu einem Betrag von 50€ 
ohne Eingabe der PIN möglich. Alternativ kön-
nen Sie Ihr Mobiltelefon an das Kassenterminal 
halten und Ihren Einkauf bezahlen. 

Sie benötigen ein neues Kartenterminal, um 
Ihren Kunden das kontaktlose Bezahlen zu er-
möglichen? Auch dafür sind wir der richtige 
Ansprechpartner und bieten zahlreiche Varian-
ten, um Ihnen mehr Komfort und Sicherheit zu 
bieten. Kennen Sie Kwitt? Über unsere VR-Ban-
kingApp können Sie Geld wie eine Nachricht an 
Ihre Smartphone-Kontakte versenden. Ihr Bera-
ter-Team ist selbstverständlich auch jetzt für Sie 
da. Bitte kontaktieren Sie uns.

Fehrbellin (Ortsteil)
Attraktives 4-Familienhaus 
mit Weitblick als Anlage-
objekt. Das Objekt ist voll 
vermietet und erwirtschaf-
tet eine Rendite von 5,4%. 
V, 106 kWh, Gas, Bj 1920, D

Stölln
Das über 1 ha große Grund-
stück ermöglicht vielseitige 
Nutzungen, insbesondere 
Tier-/Pferdehaltung und 
lässt optional noch weitere 
Bebauungen zu. 
Energieausweis in Arbeit

Neuruppin
Kleine, gepflegte Büroein-
heit mit ca. 31 m² am Ärz-
tehaus Heinrich-Rau-Straße 
zur Miete. Pkw-Parkplätze 
sind im Nahbereich vorhan-
den.
V, 75 kWh, FW, Bj 1993

Lindow (Mark)
Paket aus landwirtschaft-
lichen Flächen (Acker-, 
Grünland und Wald) mit 
einer Gesamtgröße von ca. 
62 ha.

Abkürzungen: 
Bedarfsausweis: B, Verbrauchsausweis: V, Endenergiebedarf/-verbrauch in 
kWh/(m²a), wesentlicher Energieträger, Baujahr: Bj., Energieklasse: A+ bis H

260.000,- €

99.000,- €

430,- €

750.000,- €

Immobilienangebote

Extreme Wetterereignisse nehmen zu
Auch unsere Region wurde in den letzten Jah-
ren von einigen heftigen Naturkatastrophen ge-
troffen. Jüngste Beispiele waren der Orkan Sa-
bine im Februar 2020, aber auch das Sturmtief 
Xavier im Oktober 2017 oder der Starkregen im 
Juni 2017, bei dem örtlich über 200l/m² Nieder-
schlag innerhalb weniger Stunden fielen, wird 
bei einigen noch in Erinnerung geblieben sein. 
Die angerichteten Schäden waren immens. Ne-
ben den finanziellen Folgen solcher Unwetter 
müssen die Betroffenen auch sehr persönliche 
Verluste verkraften: Das eigene Zuhause ist un-
bewohnbar, die gewohnte Lebensqualität ein-
geschränkt oder gar die Existenz bedroht.

Grundsätzlich ist jedes Gebäude gefährdet
Experten sagen voraus, dass die Häufigkeit ex-
tremer Wetterereignisse und das Ausmaß der 
Schäden mit dem fortschreitenden Klimawan-
del deutlich zunehmen werden. Dabei sind 
auch Gebäude gefährdet, die nicht in der Nähe 

eines Gewässers stehen. So können selbst mo-
derne Abwassersysteme die enormen Wasser-
massen nach einem Starkregen nicht überall 
fassen. Hierdurch kann es zu Überschwemmun-
gen oder einem Rückstau aus den Ableitungs-
rohren kommen. Es kann also jeden treffen! 
Viele Immobilienbesitzer haben bereits eine 
Gebäudeversicherung und Hausratversiche-
rung abgeschlossen. Oftmals beinhalten diese 
Versicherungen jedoch keinen ausreichenden 
Schutz gegen Schäden durch die zunehmenden 
Naturgefahren. Nur wenn Ihre Versicherung 
Elementarschäden abdeckt, sind Sie rundum 
abgesichert!

Handeln Sie deshalb jetzt!
Überprüfen Sie mit uns und unserem Partner 
R+V kostenlos Ihren Versicherungsschutz. Ver-
einbaren Sie am besten gleich einen Termin 
bei Ihrem Berater in der Filiale oder nutzen 
Sie unsere Online-Terminvereinbarung unter 
www.rbopr.de/service/terminvereinbarung.

Dringend notwendig: umfassender Versicherungsschutz gegen 
Naturkatastrophen!  Eine Elementarschadenversicherung schützt Ihr Vermögen!

Das „VR-Goldsparen“ bietet Ihnen eine faire 
und sichere Möglichkeit zum Vermögensauf-
bau und der Vermögenssicherung! Der Kauf 
von Gold garantiert Ihnen Freiheit und Unab-
hängigkeit von der weiteren Entwicklung des 
Finanzsystems. Mit unserem VR-Goldsparen 
wächst auch aus kleinen Beträgen Ihr persön-
licher Schatz. Schritt für Schritt bauen Sie so Ihr 
Vermögen auf!

Hier die wichtigsten Fakten auf einen Blick!
	» Faires und sicheres Produkt zum Vermö-

gensaufbau und der Vermögenssicherung
	» Bereits ab 25 € monatlich oder ab 1.500 € 

als Einmalzahlung möglich
	» Gewinne sind nach 12 Monaten Haltedauer 

steuerfrei
	» Insolvenzgeschütztes Sondervermögen 

– das Gold ist stets Ihr Eigentum
	» Online-Zugang mit Überblick über alle 

Transaktionen und Ihren Goldbestand
	» Kostengünstige, vollversicherte Lagerung 

im Hochsicherheitstresor
	» Mindestvertragslaufzeit 12 Monate, mit 

einer Frist von 2 Monaten kündbar
	» Gold kann wöchentlich und in frei wählbarer 

Höhe wieder verkauft werden
	» Auf Wunsch unkomplizierte Auslieferung 

Ihres Goldes

Übrigens: Wo und wie verwahren Sie Ihre wich-
tigsten persönlichen Unterlagen?
Wir bieten Ihnen moderne Schrankfächer in un-
terschiedlichen Größen an*!
Sprechen Sie uns an! Wir freuen uns auf Sie!

* je nach Verfügbarkeit

UNSER „VR-GOLDSPAREN“ 
Schrittweise echtes Gold kaufen NEU

BEI UNS !!!

Sabine Keßler | Tel. 03391 450712
sabine.kessler@rbopr.de

Christian Maisenhölder | Tel. 03391 450730
christian.maisenhoelder@rbopr.de

Thomas Tolg | Tel. 03391 450736
thomas.tolg@rbopr.de

Mandy Braun | Tel. 033970 998 111
mandy.braun@rbopr.de



Raiffeisenbank Ostprignitz-Ruppin eG
Karl-Marx-Str. 97 • 16816 Neuruppin
Tel.: 03391 / 45 07-0 • Fax: 03391 / 45 07-18
E-Mail: posteingang@rbopr.de • www. rbopr.de

 
Jeder Einzelne leistet seinen kleinen oder großen Beitrag zum Um-
weltschutz. Auch für die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer 

Raiffeisenbank ist ein nachhaltiges Leben für eine grüne Zukunft sehr 
wichtig.

Wie nachhaltig leben Sie? Tragen Sie zum Umweltschutz bei und 
stellen Sie Ihre Kontoauszüge auf online um. Als Dankeschön erhal-
ten Sie direkt von unseren Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern diese 

nachhaltigen Obstnetze.

Vorteile des Elektronischen Kontoauszuges
	» Aktuelle Kontoauszüge jederzeit und überall abrufbar
	» Einfach digital archivieren oder ausdrucken
	» Kein Gang zum Kontoauszugsdrucker
	» Keine Portokosten
	» Übersichtliche Sortiermöglichkeiten für alle Dokumente im 

elektronischen Posteingang

R+V Cashback
Mitglieder erhalten Geld zurück 
Die R+V Versicherung sorgte Mitte März für einen wahren Geldse-
gen: denn Kunden von Genossenschaftsbanken, die Teil der Mitglie-
der-Plus-Gemeinschaft der Bank sind, bekommen bis zu zehn Prozent der 
eingezahlten Versicherungsbeiträge zurück. Vorausgesetzt, sie haben in 
der Gemeinschaft insgesamt einen günstigen Schadenverlauf. Das heißt: 
Für Mitglieder der Raiffeisenbank, die ohnehin schon von den günstigen 
Mitgliedertarifen profitieren, legt die R+V mit Cashback noch „eine Schip-
pe drauf“. 

Cashback bei günstigem Schadenverlauf 
„Wir setzen damit die genossenschaftliche Idee ‚Einer für alle, alle für ei-
nen‘ um: Wenn innerhalb der jeweiligen Versichertengemeinschaft insge-
samt weniger Schäden als erwartet eintreten, profitiert der Einzelne vom 
Cashback“, erklärt R+V-Vorstandsmitglied Edgar Martin. „Das gilt auch für 
Kunden, die einen Schaden gemeldet hatten. Denn es zählt das Ergebnis 
der Gemeinschaft. Das honorieren die Kunden.“ 

Den Cashback gibt es für die fünf Bausteine der VR-Mitglieder-Privat-
Police: Hausrat, Wohngebäude, Haftpflicht, Rechtschutz und Unfall. Der 
Kunde kann hier wie im Baukastensystem seinen gewünschten Versiche-
rungsschutz zusammenstellen. 
Stichtag für die Beitragsrückerstattung ist der 1. März. Wer zu diesem 
Zeitpunkt einen ungekündigten Vertrag der VR-Mitglieder-PrivatPolice 
hat, erhält bei gutem Schadenverlauf im Folgejahr bis zu zehn Prozent der 
in der jeweiligen Sparte eingezahlten Prämien zurück. 

Auch R+V BKK macht mit 
Seit dem 1. Januar 2020 ist außerdem die R+V BKK mit an Bord. Mitglie-
der von Genossenschaftsbanken und der R+V BKK, die ein Jahr lang nicht 
ins Krankenhaus aufgenommen wurden, erhalten einen Cashback von 60 
Euro, bei einem Krankenhausaufenthalt im Jahr sind es noch 30 Euro.

Bei Wind und Wetter radeln Sebas-
tian Zimmermann, Cornelia Neu-
mann und Petra Blankenstein zur 
Arbeit. Kein CO2 Ausstoß und fit 
bleiben! 

Sandra Konczak sagt Plastiktüten 
den Kampf an. Sie nutzt die prakti-
schen Obstnetze, welche aus nach-
haltigen Materialien sind und die 
Umwelt schonen.

Die 'Waschies' sind aus dem Bad von 
Sabine Keßler nicht mehr wegzuden-
ken. In der TV Sendung 'Höhle der 
Löwen' entdeckt und für unverzicht-
bar befunden: die wieder verwend-
baren waschbaren Abschminkpads. Gratis!


